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Contratto di Abbonamento ai Servizi INTERNET
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Denacom S.r.l.
Operatore telefonico e fornitore di servizi internet senza fili

e n aCO m Wireless Internet Service Provider (WISP)

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER SERVIZI INTERNET
1. OGGETTO
Le presenti condizioni generali di contratto (“Carioli Generali") regolano la fornitura da parteCdinacom S.r.l. del servizio di accesso aaternet dietro pagamento di un canone, compiutamente ittessul sito
http://www.Denacom.it, ch®enacom S.r.| offre e fornisce alle persone fisiche, aligende, agli studi professionali, agli eserciznoterciali indicati come il “Cliente" o i “Clienti". & Condizioni Generali, la scheda di
adesione, I'offerta e gli altri allegati all'offartostituiscono il presente contratto per la fomaitdel Servizio ("Contratto").”Contratto” signifitaccordo per la fornitura di Prodotti e/o Servitipulato traDenacom S.r.l e
il Cliente, e disciplinato dalle presenti Condizi@enerali, dalle condizioni particolari di qualsi@ioposta dDenacom S.r.| accettata per iscritto dal Cliente ovvero diaersi termini e condizioni di volta in volta
concordati per iscritto tr@enacom S.r.| ed il cliente. “Servizio” significa qualsiaservizio fornito daDenacom S.r.| al Cliente a seguito dell'avvenuta attivaziai ciascun Servizio. La descrizione e gli staddar
qualitativi dei serviziDenacom S.r.I sono contenuti nel documento “Carta dei S€tviche e reso disponibile al Cliente presso laeskshale della Societa e pubblicato sul sito istiale all'indirizzo web
http://www.denacom.it
2. DURATA DEL CONTRATTO. RECESSO.
2.1 1l Contratto del servizio avra durata minimaldi(dodici) mesi o di 24 (ventiquattro) mesi a setdella scelta iniziale del Cliente a decorretiadiata della sua attivazione. Il Contratto delio Denacom S.r.l.
sara rinnovato tacitamente per altri 12 (dodicisnme24 (ventiquattro) a seconda della sceltaatézilel Cliente salvo disdetta da comunicarsi a méattera A/R da inviare con un preawiso di almelne mesi prima
della scadenza.
2.2 Qualora il Cliente che ha pagato il servizin pagamento bimestrale, per qualsiasi motivo, daeecedere dal presente Contratto in un momenéoedente la scadenza del periodo contrattualerso,cdovra versare
aDenacom S.r.l., a titolo di corrispettivo per il recessma somma pari all'lammontare dei corrispettivi riliefissi residui ed attualizzati al momento detesso in base alla media percentuale del tassoBEEDIR(lettera 1
mese) del mese precedente rispetto a quello inwsigne il recesso. Il recesso deve esercitarszzendi lettera raccomandata A/R ed il corrispettlizcui sopra dovra essere corrisposfoeaacom S.r.l. nei modi e nei
termini dalla stessa indicati.
2.3 Denacom S.r.l. potra in qualsiasi momento recedere daere Contratto mediante disdetta scritta da inyieos preawviso di almeno trenta giorni, a meztteta raccomandata A.R. al Cliente all'ultimo iiizdio
indicato dal Cliente stesso.
2.4 In caso di cessazione, per qualsiasi motivoprEsente Contratto da parte @enacom S.r.l. il Cliente dovra comunque pagare I'eventuagispettivo dovuto e non ancora pagato per iiloge di fruizione del
servizio. Nel caso in cui il cliente abbia gia pagautto il corrispettivoDenacom S.r.I. provvedera al rimborso del servizio nonfusto tramite bonifico bancario su conto correhécario o postale entro 30 giorni dalla
data di cessazione.
2.5 In base all'articolo 1, comma 3, della legge® .del 2 aprile 2007, il cliente, che sia quadiite come consumatore ai sensi dell'art 3 del etedegislativo n. 206/2005 “consumatore o utelitgersona fisica che
agisce per scopi estranei all'attivita imprenditierio professionale eventualmente svolta” , hatdidi recedere dal contratto in qualsiasi tempo @amunicazione scritta inviataCenacom S.r.l. racc.ta A/R al seguente
indirizzo e destinatario: Denacom S.r.l. Via A. kareo. 5 - 80035 Nola (NA). Il recesso sara efficdecorsi 30 giorni dalla ricezione, da part®eiacom S.r.l. della citata comunicazione.
2.6 In qualsiasi momento il Cliente receda dal Cttaty@®enacom S.r.l. avra diritto di ottenere dallo stesso igpmento di un importo fisso pari a euro 120,00 (IEZBCLUSA) per il ristoro dei costi sostenuti e di
disattivazione. In tal caso, resta inteso chedattivazione dei Servizi da partefdinacom S.r.l. avverra entro 30 (trenta) giorni, fattiéaventuali giustificati ritardi per motivi tecnic
3. MODALITA DI ADESIONE E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO.
3.1 L'accettazione da parte del Cliente della scheddesione al Servizio varra come proposta ctinaie, accettata da entrambe le parti. Il cordraitlisponibile on-line presso il sitp://www.denacom.it
3.2 Il Contratto si intendera concluso nel momentauii il Cliente conferma la propria richiesta diaisto. Il Cliente potra confermare la propridiista di acquisto solo dopo aver preso visiongrente contratto.
3.3Denacom S.r.l. attivera il Servizio entro 30 giorni lavtik dalla richiesta del Cliente, salvo impedimetgtenici non imputabili @enacom S.r.l., e comunque soltanto dopo la ricezionepdgiamento e di eventuali
documenti richiesti.
3.4Denacom S.r.l. potra non concludere il Contratto e norvate i Servizi qualora il Cliente risultasse essertéoposto a procedure concorsuali o iscritto gilteo dei protesti 0 soggetto a procedure eseguitisnacom
S.r.l. siriserva analoga facolta nei confronti @éénte che risulti essere stato inadempientessato verso la stesSanacom S.r.l. fintantoché non sara sanato I'inadempimento
4. CONDIZIONI E LIMITAZIONI PER L'UTILIZZO DEL SERVIZIO.
4.1 1l collegamento ad Internet tramite il nosteovizio avverra per mezzo di un singolo cavo etéedirettamente collegato all'antenna forniteDdaacom S.r.l.. Il Cliente durante la fase di richiestaattivazione del
servizio dichiara di “di aver verificato che dalnperin cui vuole far installare 'antenna per usiné del servizio ha una visibilita ottica (tot@lesenza di ostacoli) di aimeno una BTS (base tearescstation ) dDenacom
S.r.l.”. Questa condizione non assicura comunqugertezza di attivazione del servizio, la qualerdmssere approvata direttamente dal tecnico améoi deDenacom S.r.l. per lintervento relativo. Tale condizionen &
invece necessaria per il servizio “sopralluogo'sul obiettivo & appunto esclusivamente il contrala parte di un tecnico autorizzato della copartiel servizidenacom S.r.l. nella locazione geografica indicata, con
costo definito.
4.2 Linstallazione dell'antenna necessaria péuarizionamento del Servizio verra effettuata presgéifica di fattibilita da tecnici incaricati ddenacom S.r.l.. Il costo dell'installazione standard cosine indicata nella
scheda di adesione riportata sul sitew.denacom.i a carico del Cliente. Si intende per installagistandard:
installazione dell'antenna su di un supporto adegeagreesistente (es. palo antenna); allacciadéehna su cavo di collegamento precedentemestalato dal Cliente di lunghezza massima di 20mpte di intervento
massimo di 2h lavorative. Qualora il tecnico riléainecessita di effettuare opere o interventi wgii o diversi rispetto all'installazione standao il Cliente ne faccia espressa richiesta, quistranno essere
preventivamente comunicati al Cliente con i relatbsti, e potranno essere effettuati solo presfessa autorizzazione da parte del Cliente. Qualdmizzati i costi aggiuntivi saranno ad esclasiarico del Cliente che
si impegna a corrisponderli al tecnico incaricdtatto della richiesta.
4.3 Ad avvenuta installazione I'incaricato@nacom S.r.l. rilascera al Cliente copia del “rapportanieo di intervento”. Al fine di consentire, in p@rsicurezza, ai tecnici incaricati 8eenacom S.r.l. I'installazione, la
riparazione e/o manutenzione e la disinstallazehiusura del contratto dell’antenna concessaimodato necessaria per il corretto funzionamentseteizio, il Cliente si impegna a prestare la pijollaborazione
nonché a garantire il facile accesso al luogo tmsthllazione deve avvenire, anche laddove si ssitiel passaggio in spazi condominiali comuni éi@roprieta di terzi. Il Cliente si impegna in fieolare a segnalare
preventivamente Benacom S.r.l. o al suo installatore il luogo ove I'antentiovrebbe essere posizionata (balcone, tettop miehlocale, etc) salva diversa valutazione déepdel tecnico in fase di sopralluogo. Qualora
l'installazione dell'antenna o la sua manutenzidpafazione in caso di guasto e/o malfunzionamemta,sua disinstallazione, richieda I'utilizzopirticolari mezzi e/o interventi da parte dell’amlkitore i maggiori costi
necessari saranno ad esclusivo carico del Cliente.
4.4 Le condizioni di offerta del servizio sono nifage sul sitdttp://www.denacom.iélla pagina riservata al servizio in oggetto.
4.5Denacom S.r.l. indichera al Cliente, all'atto dell'attivaze del Servizio, le specifiche tecniche, i parainenumeri di utenza e i codici di sicurezza e
5.RECAPITO DI POSTA ELETTRONICA.
Il Cliente si impegna a fornire @enacom S.r.l. al momento della sottoscrizione del contran indirizzo di posta elettronica valido. Il Glte si impegna a modificare dalla propria Area Qéetale indirizzo di posta
elettronica nel caso dovesse variare.
6. RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI.
6.1 Ai sensi dell'articolo 13 del d. Igs. 196/2Q@8"Legge"),Denacom S.r.l. informa il Cliente, che ne prende atto, faélo che i dati personali forniti dal Cliente potra essere trattati, sia manualmente che con mezzi
automatizzati, d@enacom S.r.l., Via A. Marmoreo, 5 — 80035 Nola (NA). ilifare del trattamento Benacom S.r.I. nella
persona del suo legale rappresentante. Tale tratané necessario all'esecuzione delle obbligazierivanti dal rapporto contrattuale e, quindi, mecessita del consenso del Cliente. Ai sensiadel?, d. Igs. 196/2003,
il Cliente potra esercitare i relativi diritti fiaui consultare, modificare, cancellare i propri dadpporsi per motivi legittimi al loro trattamentrivolgendosi al TitolareDenacom S.r.l., Via A. Marmoreo, 5 — 80035 Nola
(NA).
6.2 Denacom S.r.l. si obbliga a non divulgare a terzi i daigpnali del Cliente ed a mantenerli riservatCliente fornisce &enacom S.r.l. espresso consenso alla trasmissione de giagiuesta dei propri dati a soggetti
da lei delegati per I'espletamento di servizi teicmiamministrativi connessi con I'oggetto del preee contratto e che abbiano firmato un impegnisdivatezza
6.3 Nel caso in cui il Cliente abbia scelto di pagacorrispettivi dovuti @denacom S.r.l. per I'erogazione del Servizio mediante hidedegli stessi su carta di credito, il Clientegia il proprio consenso alla
comunicazione da parte del soggetto che ha emessoth di credito &enacom S.r.l. di ogni variazione dei dati identificatitella carta stessa, anche se effettuata in antitspetto alla comunicazione a lui diretta. Ai
fini della fornitura ed erogazione continuativa getvizio sono dunque trattati anche i dati dedidacdi credito del cliente.
6.4 1l Cliente pud consentire @enacom S.r.l. di trattare direttamente o comunicare aitepropri dati personali per le seguenti ulterifinalita: elaborare studi e ricerche statistigheli mercato; inviare materiale
pubblicitario e informativo; compiere attivita di@ di vendita o di collocamento di prodotti o servinviare informazioni commerciali; effettuareraunicazioni commerciali interattive.
6.5 Al fine di garantire la riservatezza del registei collegamentidenacom S.r.l. adottera le necessarie misure tecnichegahzative.
6.6 Denacom S.r.l. e il Cliente si obbligano a mantenere ria&\tutte le informazioni ottenute nell'esecuzideeContratto, come pure i dati e le comunicaziomérnessi per mezzo del Servizio, e a non divulgatli
alcuno senza il consenso dell'altra parte, saleostdno gia in possesso di chi li riceve primaaté tlivulgazione oppure siano di pubblico dominim im conseguenza della violazione del presentégubbi riservatezza
ovvero siano stati ottenuti da terzi non soggetiingoli di riservatezza. E' fatta salva la podigiper Denacom S.r.l. e per il Cliente di trasmettere tali infazoni, dati e comunicazioni ai propri dipendentnoaricati
che necessitino di conoscerle ai fini del trattaimeiegli stessi consentito dal Contratto.
7. SEGNALAZIONI E RIPARAZIONE GUASTI. SERVIZIO CLIENTIVARIAZIONE CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO.
7.1 11 Cliente dovra comunicare via web (utilizzadddunzione apposita attraverso la propria Arear@é del sito www.Denacom.it) qualunque eventudéttd nell'erogazione e nel funzionamento del Béov
7.2Denacom S.r.l. fornira, inoltre, il servizio di assistenger ogni informazione e chiarimento che il Clierithieda.
8. NOLEGGIO DELLE APPARECCHIATURE — GARANZIA
8.1. Qualora, concordemente con I'opzione prescgliaprevista la fornitura da parte@enacom S.r.l. di dispositivi necessari alla fornitura @#rvizio, questo avverra secondo le condizionhentche indicate nel
materiale informativo ed i dispositivi saranno mgjati come specificato nel materiale informatikocaso di mutamento della opzione prescelta inaffeata che non preveda il noleggio di dispositi\€liente si obbliga
a corrispondere le rimanenti rate del noleggio t®fino alla scadenza del contratto.
8.2. | dispositivi concessi in noleggio o acquisti Cliente sono coperti da garanzia contro ittlifli fabbricazione o del materiale alle stessedizioni e negli stessi limiti previsti dal prodarte e riportate nel relativo
certificato di garanzia. In ogni caso, la Garamma copre eventuali danni cagionati dai dispositidia una errata utilizzazione degli stessi ectiiss nei seguenti casi:
a) interventi, riparazioni o manomissioni effeteidall'utente o da personale non autorizzatb@scom S.r.l.;
b) rimozione o alterazione dei codici identificativqualora gli stessi risultino illeggibili;
c) danneggiamento dei dispositivi dovuto a compoetato imputabile al Cliente stesso o a negligendiéetto di manutenzione;
d) difetto dovuto ad interruzioni di elettricitzad eventi naturali, compresi gli eventi meteoratogi
e) uso dei dispositivi in difformita delle istrunicricevute. In caso di difetti di funzionamerdoperti da garanzia il Cliente dovra dare comurnarez tramite fax081.19305553 al servizio Assistenzaenacom S.r.l. entro
tre giorni dalla scoperta del difetto. Il serviziogaranzia e assistenza sara effettuato dirett@n@ienacom S.r.l., il quale potra decidere discrezionalmesgteiparare o sostituire il dispositivo difettoso.
8.3. Il canone di noleggio deve essere corrisppst@idicamente secondo le modalita indicate nfdttsf commerciale e comprende il servizio di mamzitne, a meno che non sia diversamente indic&spese di
spedizione dei dispositivi da parte del Clientegantuali modifiche di configurazione restano sdlwsivo carico del Cliente.
8.4. Le apparecchiature e i dispositivi concessChgnte in noleggio sono e restano di propriet@Deiacom S.r.l.. Il Cliente si obbliga a mantenerli libeta sequestri, pignoramenti e da qualsiasi atto eveon
pregiudizievole, obbligandosi a risarcire tuttidnthi cagionati dall'inadempimento di tale obbliaCliente assume I'obbligo di custodire e consexJarapparecchiature ricevute e gli accessori aamdssima cura e
diligenza, assumendosi ogni rischio relativo abldeperimento o deterioramento che ecceda I'usoater Il Cliente si obbliga altresi a non cedererai per alcun titolo o causa le apparecchiatwevtite ed a non aprire,
smontare, rimuovere o manomettere in qualsiasi rfflagparecchio per eseguirvi interventi di qualsisura. In caso di violazione di tali obblightliente sara tenuto a risarcire tutti i danni sula Denacom S.r...
8.5. Nelle ipotesi in cui i dispositivi siano dznacom S.r.l. concessi in noleggio, la durata del noleggi ragione della intrinseca connessione, carisle alla durata del contratto per I'erogazioneS#elizio. La
cessazione del contratto per qualunque causa detedindiritto la risoluzione del contratto di nglgo. In caso di cessazione del Contratto, di recesautamento dell'opzione prescelta, il Clientengiegna a restituire a
sue spese Benacom S.r.l. entro 30 giorni le apparecchiature ricevint@oleggio. Nel caso in cui la restituzione ném eseguita nel termine di trenta giorni, il Cliest#rispondera una penale di Euro 10,00 per ogni
ulteriore giorno di ritardo.
9. CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE E PAGAMENTI.
9.1 Per il Servizio fornito il Cliente corrispondemDenacom S.r.l. il canone corrispettivo al tipo di abbonareescelto, come indicato nello specchietto al satpiindirizzohttp://www.denacom.it
9.2 Il pagamento della fornitura del servizio pséeze effettuato in una unica soluzione o attravenspagamento rateizzato. In quest'ultimo cadattarazione sara bimestrale.
9.3Denacom S.r.l. siriserva la facolta di sospendere imntedignte I'erogazione del Servizio in caso di inmoba da parte del Cliente.
9.4 Decorso inutilmente il termine di pagameritenacom S.r.l. contestera al Cliente il ritardo e contelshemte lo invitera a corrispondere le somme dowiéggiorate gli interessi di mora maturate, con eimento
che, in caso di mancato pagamento entro i sucééssiyiorni lavorativi, il Servizio verra sospegdecorso inutiimente tale termingenacom S.r.l. potra procedere alla sospensione del Serviz
9.5 Qualora il Cliente non effettuasse il pagamentoo tre giorni dall'avvenuta sospensidienacom S.r.l. potra risolvere il Contratto ai sensi defilo 1456 c.c., salvi ulteriori rimedi di legge.
9.6 In caso di pagamento parzi@lenacom S.r.I. pud limitare o sospendere il Servizio setfmguanto stabilito nel presente articolo e néittalo 10 del Contratto.
10. MODIFICHE DURANTE L'EROGAZIONE.
10.1Denacom S.r.l. potra modificare - per sopravvenute e cawgte esigenze tecniche, economiche e gestiotealipecifiche tecniche ed i corrispettivi del Seiwinonché le presenti Condizioni Generali, spemifin
al Cliente le motivazioni alla base delle modificipportate mediante comunicazione inviata all'iadidi posta elettronica del Cliente
10.2 Qualora le suddette modifiche comportasseraumento del corrispettivo per il Servizio a carib Cliente, esse acquisteranno efficacia decansta giorni dalla data di ricezione della comuricae da parte del
Cliente. Il Cliente potra, entro lo stesso termireeedere dal Contratto mediante lettera raccomad®&ada inviarsi @enacom S.r.l. — Servizio Clienti o, in alternativa, mediarcomunicazione via e-mail da inviare
all'indirizzo info@denacom.iton effetto dalla data di ricezione da part®dnacom S.r.I. della predetta comunicazione; eventualiispettivi in essere saranno regolati ai sensiatétolo 2.4. In mancanza di recesso
comunicato con le modalita e nei termini sopra igteve variazioni si intenderanno accettate dati@e.
11. SOSPENSIONE DEL SERVIZIO.
In caso di guasti alla rete e agli apparati di ezigne del Servizio dbenacom S.r.l. o di altri operatori, che siano dovuti @@dortuito o a forza maggiofeenacom S.r.l. potra sospendere in ogni momento, anchease
preawviso, il Servizio in tutto o in parteenacom S.r.l. potra sospendere I'erogazione del Seraizhe in caso di modifiche e/o manutenzioni attégiiorare il Servizio stesso.

ri per l'accesso al Servizio.

Denacom S.r.l.: Sede Legale e Direzione Generdla -Anfiteatro Marmoreo, 5 — 80035 Nola (NA) TeB119301422 — Fax 08119305553 — Partita IVA: 0746238



Denacom S.r.l.
Operatore telefonico e fornitore di servizi internet senza fili

e n aCO m Wireless Internet Service Provider (WISP)

12. OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE.

12.1 Il Cliente dovra provvedere affinché il propcimmputer abbia una corretta configurazione, proemeo a configurare correttamente il software egamento. Il Cliente potra a tal fine utilizzar@imero telefonico
081.19301422 dell'help-desk dDenacom S.r.l. o consultare le guide all'indirizdtp://www.denacom.it

12.2 Il Cliente nell'uso dei singoli servizi siatt ai regolamenti degli stessi pubblicati sul Wéebin caso di mancanza di regolamenti specifispettera le indicazioni di comportamento indicat#la Netiquette
http://www.nic.it/NA/netiquette. txt

12.3 Il Cliente dovra informare tempestivameBtenacom S.r.l. di qualsiasi contestazione, pretesa o pliowento promossi da terzi in relazione al Servidej quali il Cliente venga a conoscenza. Il Ckesara
responsabile degli eventuali danni, sia diretti iclufiretti, subiti daDenacom S.r.l. a causa della mancata o intempestiva coraaiune.

12.4 1l Cliente garantisce la legittima disponiBilé |a veridicita dei dati dallo stesso fornifbenacom S.r.l. per I'esecuzione del presente Contrattora Feenacom S.r.l. indenne da qualsiasi pretesa di terzi cumpe
relativa ai suddetti dati.

12.5 E’ fatto obbligo al Cliente di comunicaréanacom S.r.l., all'atto dell'adesione al Servizio, i proplati anagrafici, nonché di indicare le genesatiel soggetto utilizzatore del Servizio e il luatpve gli apparati
necessari per il funzionamento dello stesso dowassere collocati.

12.6 E' vietato in particolare trasferire gli apgtehardware necessari per il funzionamentbeliacom S.r.l. (quali antenna e relativi accessori) pregso sito geografico rispetto a quello inizialérbtallazione.

12.7 1l Cliente si impegna a non usare il Servizo invio di pubblicita non richiesta, spam, pespsdllegali ovvero contrari alla morale e all'anéi pubblico e al buon costume, nonché per trasreedterero pubblicare
materiale pornografico, osceno, volgare o a fadealéa pedofilia, offensivo, diffamatorio, abusivnfamante o riservato ai soli adulti, ed inoltreter@le detenuto illegalmente ovvero protetto daycght e comunque
lesivo dei diritti di terzi. Il Cliente si impegnaren trasmettere materiale e/o messaggi che ingiragerzi a mettere in atto una condotta illeeita criminosa passibile di responsabilita penatévite e, inoltre, ad
osservare e far osservare ad eventuali soggettitdtzeino il Servizio con la propria password @me utente tutti i regolamenti, direttive e proaeddi rete connesse al Servizio.

E' comunque espressamente vietato al Cliente diaatik il Servizio per contravvenire in modo dioetfo indiretto alle vigenti leggi dello Stato lgalo ovvero di Stato estero nonché per danneggiaielare il segreto
della corrispondenza personale e il diritto akkervatezza.

12.8 Denacom S.r.l. si riserva il diritto di risolvere il prese Contratto e, conseguentemente, di disattivaBervizio qualora venisse a conoscenza ovverordetasse, a suo insindacabile giudizio, che il Clesia
inadempiente anche a uno solo degli obblighi inhmicati - e che, qui, espressamente si richiaznamonché abbia o stia violando la normativa vigefatta comunque salva ogni azione di rivalsarigvcitoria anche
nei confronti dei terzi.

12.9 Il Cliente prende atto e accetta di manlevsieesostanzialmente che processualmente, e di neaetentegralmente indenieenacom S.r.l. da qualsiasi responsabilita civile e pertggvante dall'utilizzo illecito,
improprio o anormale del Servizio, anche se causaterzi attraverso la sua password o nome uteatehé da ogni e qualsiasi pregiudizio, pretedana e/o richiesta, anche di risarcimento danrinaata nei confronti
di Denacom S.r.l. che trovi causa o motivo in azioni o onossiriconducibili al Cliente o siano conseguenziidesservanza e/o violazione dei precetti preuistle presenti condizioni generali di contratto.

13. GARANZIE DEL CLIENTE.

13.1 Il Cliente garantisce di essere proprietarglidepianti necessari per usufruire del servizjeomunque, di essere stato autorizzato all'utiltei predetti impianti.

13.2 Il Cliente garantisce che nessun utilizzosgelizio verra effettuato, a qualunque titolo, elzitda lui non espressamente autorizzati. Il Glierssumera, percio, ogni responsabilita circa @salsso improprio del
Servizio.

13.3 Il Cliente garantisce sotto la propria respbititz che i dati personali forniti al momento detivazione del servizio sono veritieri ed esatti.

14. CONDIZIONE RISOLUTIVA.

Il Contratto si risolvera di diritto nel caso in dliCliente venga sottoposto a procedure esecyiregedure di fallimento, di amministrazione coritia o altre procedure concorsuali, divenga in @giso insolvente o
inadempiente o ceda i beni ai creditori, subiscasemuestro o altra forma di vincolo sui propri benienga messo in liquidazione, volontariamenteattovamente, salvo cheenacom S.r.l. decida di rinunciare ad
awvalersi della condizione.

15. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA.

In caso di inadempimento da parte del Cliente alipasizioni di cui agli articoli 12.2 ovvero 12.6wero 12.7, Denacom S.r.l. potra risolvere il contratto ex articolo5B4c.c. mediante comunicazione scritta al Cliente
dell'intenzione di avvalersi della presente claaisisiolutiva espressa.

16. GARANZIE E RESPONSABILITA' DIDenacom S.r.l.

16.1Denacom S.r.l. garantisce la continuita nell'erogazionkSkevizio, fatta salva la possibilita di sospeed@mporaneamente il Servizio in occasione detimarie e straordinarie manutenzioni.

16.2 Per una migliore ed ottimale funzionalitd 8ekvizio, Denacom S.r.l. assicura un servizio di assistenza tecalc€liente che abbia comunicato malfunzionamentgi@o) o guasti (disservizi) sulla propria
connession®enacom S.r.l.

16.3 Ai sensi, per gli effetti e nei limiti di caile vigenti disposizioni in materia di tutela dkiti personaliDenacom S.r.l. garantisce la riservatezza delle comunarazffettuate attraverso il servizio di posta tetetica
offerto al Cliente. Le predette comunicazioni norasao verificate, controllate o sottoposte a cemslarparte ddenacom S.r.l. né da parte di altri soggetti, ecceziotefger I'Autorita Giudiziaria nelle forme e nei nhdé
legge.

16.4 1l Cliente potra comunicarelenacom S.r.l. presso l'indirizzo di postafo@denacom.ieventuali violazioni delle disposizioni vigentscbntrate nell'erogazione del servizio.

16.5 Ai sensi dell’Art. 4 della Delibera 183/03/CONBrende noto che ‘i servizi vengono forniti med@l'utilizzo di frequenze in banda condivisa ez® protezione dalle interferenze, e che pertaotopud essere
offerta garanzia sulla qualita del servizio”. PetteDenacom S.r.l. non potra essere ritenuta responsabiléegaterruzioni temporanee o permanenti derivaatinderferenze elettromagnetiche non dipendenfiascom
S.r.l. stessa o derivanti da perdita della vigiitiell'antenna BTS ddenacom S.r.l. di riferimento dalla sede del Cliente dovateostruzione di nuovi edifici e/o strutture pubibé e/o private. Qualora le cause di
indisponibilita permanente del servizio non siaadrdputare al Cliente, il contratto si intenderalts e null'altro sara dovuto @enacom S.r.l. salve restituzione di eventuali apparatee

canoni pregressi. Inoltr@enacom S.r.l. non sara responsabile in caso di internizifetti di funzionamento o ritardo nell'erogaze dei servizi causati da:

a) difettoso od errato utilizzo del Servizio datpatel Cliente;

b) difettoso funzionamento dellimpianto o dei tevati utilizzati dal Cliente;

c) effettuazione da parte del Cliente o di terzi eepressamente autorizzatiltlnacom S.r.l. di interventi e/o manomissioni sul Servjzio

d) forza maggiore, ovvero interruzione totale azjze dei servizi di accesso o di terminazioneadetinnessione, se dovuta a forza maggiore o fatizl. Per casi di forza maggiore si intendonicegenti non previsti e
non prevedibili déenacom S.r.l. e dipendenti da fatti naturali o di teiqiiali a titolo esemplificativo e non esaustivo:lesjoni, fulmini, terremoti, uragani, incendi, indaeioni, altre catastrofi naturali, scioperi;

e) mancato rispetto da parte del Cliente di dispmsinormative e regolamentari vigenti, in parta@ in materia di prevenzione incendi, sicurezzmfenitunistica.

16.6 Denacom S.r.l. non sara responsabile verso il Clientegstti ad esso direttamente od indirettamente galieod i terzi per i danni, le perdite, gli esb@d i costi da questi eventualmente sopportatisteniuti in
caso di sospensione od interruzione del servizinitgoa forza maggiore o per altro titolo o motilronessun casbenacom S.r.l. sara responsabile per danni subiti daln@ieonsistenti in mancato guadagno, perdita di
opportunita commerciali o altri danni indirettiglialsiasi natura, salvi i casi di dolo o colpa grav

17. INTERVENTI A VUOTO

17.1 La fattispecie di intervento a vuoto si vesfinel caso in cui, a seguito di un reclamo deln@ieiguardante la rete dienacom S.r.l., venga accertato che la reteDdhacom S.r.l. & funzionante ovvero che il
malfunzionamento € indotto da cause non imputaliilenacom S.r.l.. A titolo puramente esemplificativo e nasaestivo citiamo quali potenziali cause non sonpuitabili aDenacom S.r.l.: presenza presso il cliente di
eventuali prodotti tecnicamente non compatibiliatr configurazione sulla rete dell'operatore, pras computer e/o router del cliente non correttemeonfigurati o con problemi tecnici, mancanzalifnentazione
elettrica all'antenna, cavo ethernet

danneggiato o interventi meccanici (spostamentaft@mento) sull'antenna operati direttamente dehtd, reset dell'antenna tramite pressione dedbsfio pulsante sulla stessa. In particolaeeacom S.r.l., a fronte
della segnalazione di malfunzionamento, svolgedgienti attivita:

1) gestione/verifica contrattuale e amministratiedla segnalazione inoltrata dal Cliente vebsoacom S.r.l.;

2) verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo)ldedegnalazione. In base all'esito della verifigenica si possono riscontrare i seguenti casi:

« presenza di malfunzionamento su rfet@acom S.r.l. - il reclamo viene gestito in modo standard

« assenza di malfunzionamento - il reclamo vieattdto come un intervento a vuoto;

In caso di intervento a vuofoenacom S.r.l. interviene, laddove possibile, a ripristid servizio, addebitando al cliente, a titolaridiborso dei costi sostenuti, un importo pari Z06@Euro IVA esclusa. Il Cliente é tenuto
a saldare I'importo per I'intervento a vuoto (60/B0ro IVA esclusa, come descritto sopra) direttameah tecnico certificato e autorizzato inviato@enacom S.r.l. presso la sede del Cliente, controfirmardelativo
rapporto tecnico di intervento cartaceo. Nel castui tale cifra non venisse versata al tecniadfeimento contestualmente all'intervento, dowrégni caso essere versata direttameriterscom S.r.l.

18. AUTORIZZAZIONI E NORMATIVA DI SETTORE.

Il Cliente prende altresi atto che le legislazioazionali dei singoli Paesi interessati, la regolatazione internazionale in materia ed i regolamentitilizzo delle singole infrastrutture interetsaegolano il Servizio
fornito da o attraverso altre infrastrutture, sizionali che estere, utilizzate per mezzo e insiooa dell'’erogazione de Servizio. Dette normatiessono prevedere limitazioni nell'utilizzazioné Servizio o particolari
regimi di responsabilita del Cliente in ordine dilizzazione del Servizio stesso.

19. DISPOSIZIONI VARIE. COMUNICAZIONI.

19.1 I riferimenti al Cliente o Benacom S.r.l. includono i rispettivi successori e legittiaventi causa.

19.2 Ogni modifica o integrazione del Contratto dovsultare da un documento sottoscritto da o petocdella parte nei cui confronti la modifica verigvocata.

19.3Denacom S.r.l. effettuera tutte le attivita di propria cpetenza ai sensi del Contratto direttamente traonéerio personale ovvero tramite terzi da essaricath

19.4Denacom S.r.l. effettuera le comunicazioni al Cliente fseritto al suo indirizzo principale di posta elettica ovvero unitamente alle fatture o medianpausate dichiarazioni, da inviarsi per posta o elafax, che si
intenderanno conosciute se inviate all'ultimo iizdiv 0 numero di telefax indicato dal Cliente.

19.5 Il Cliente inviera tutte le comunicazionDanacom S.r.l. mediante lettera da indirizzar®enacom S.r.l. Via A. Marmoreo, 5 — 80035 Nola (NA) o triene-mail

allindirizzo info@denacom. it

19.6 Il Cliente si obbliga a comunicare senza indagdenacom S.r.l., nelle forme di cui al comma precedent&i e@@mbiamento dei propri dati rilevanti ai finilidefatturazione.

20. DIVIETO DI CESSIONE.

Il presente Contratto ed i Servizi allo stesso iélatconseguenti, hanno natura strettamente pafs@n conseguentemente, ¢ fatto divieto all'Utdheedere, in tutto ovvero in parte, ovvero difeoine lo stesso a terzi, a
titolo gratuito o oneroso, senza il preventivo eplieito consenso scritto dienacom S.r.l.

21. RECLAMI

21.1 Il Cliente potra inviare i reclami relativi akrogazione del Servizio allindirizadfo@denacom.it

22. TENTATIVO DI CONCILIAZIONE. FORO COMPETENTE

22.1 Ai sensi dell'articolo 1, comma 11, della le@4 luglio 1997 n. 249, per le controversie evalmente insorte trRenacom S.r.l. ed il Cliente, gli stessi esperiranno iltegivo di conciliazione avanti I'Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni, nel caso in cui @ishiesto dalla normativa vigente e rispettanddteri e le procedure per la soluzione non gidizionale delle controversie eventualmente statiil'Autorita.

22.2 Qualora il Cliente fosse un consumatore, cdefinito dalla vigente normativa, il Foro del luogbresidenza o del domicilio elettivo dello stesswa competente per le controversie eventualniestete circa
l'interpretazione e I'esecuzione del Contratto.

22.3 Qualora il Cliente fosse un soggetto diverabansumatore, come definito dall'articolo daligemte normativa, per le controversie eventualmemgerte circa l'interpretazione e I'esecuzione Cantratto sara
esclusivamente competente il Foro di Nola (NA).

23. CONTRATTO STIPULATO FUORI DAI LOCALI COMMERCIALI.

In caso di conclusione del Contratto a distanz@liénte-Consumatore potra recedere, ai sensi deleRetegislativo 15 gennaio 1992 n. 50 e del Dectegislativo 22 maggio 1999 n.185, mediante comaziane da
inviare aDenacom S.r.l. con lettera raccomandata A.R. entro diéming lavorativi dalla conclusione del Contrattocaedo il disposto dell'articolo 5 del Decreto Légfiivo 22 maggio 1999 n. 185. E' fatto salvo ilitttr
di Denacom S.r.l. di addebitare i corrispettivi dovuti patflvazione e I'utilizzo del Servizio, come indiga¢lla documentazione allegata, nonché le relatisse e imposte

Scheda di Adesione

Ai sensi degli artt.1341 e 1342 del Codice CivileSdttoscritto dichiara di aver preso visione e cfiettare espressamente le seguenti clausole ¢oatiaart.1 (Oggetto); art.2 (Durata del contrafRecesso); art.3
(Modalita di adesione e attivazione del serviza};,4 (Condizioni e limitazioni per I'utilizzo deéwizio); art.5 (Recapito di posta elettronica), Gi(Riservatezza e protezione dei dati personaift)7 (Segnalazione e
riparazione guati. Servizio clienti. Variazione fignrazione del servizio); art.8 (Noleggio dellepapecchiature - garanzia); art.9 (Corrispettivifuiazione e pagamenti); art.10 (Modifiche duratgeotazione); art.11
(Sospensione del servizio); art.12 (Obbligaziorlidiiente); art.13 (Garanzie del cliente); art. Bbdizione Risolutiva); art.15 (Clausola risolutiepressa); art.16 (Garanzie e responsabilitdediacom S.r.l.); art.17
(Interventi a vuoto); art.18 (Autorizzazioni e nariva di settore); art.19 (Disposizioni varie. Corgaaioni); art.20 (Divieto di cessione); art.21 ¢Reni); art.22 (Tentativo di conciliazione. Forongoetente); art.23
(Contratto stipulato fuori dai locali commerciaB)t.24 (Adesione). Qualora il Cliente

sia un consumatore (come definito dall'art 1469 dis) le eventuali clausole in contrasto con quaancito dagli artt.1469 bis e seguenti del codiiée e/o altre disposizioni di legge a tuteld densumatore si
intendono automaticamente modificate a favore desematore

Nola, i ... .. Firma del Cliente ..

Denacom S.r.l.: Sede Legale e Direzione Generdla -Anfiteatro Marmoreo, 5 — 80035 Nola (NA) TeB119301422 — Fax 08119305553 — Partita IVA: 0746238



